
Ablauf zur Rückgabe des Kindercabrios 

Bevor das Schloss manuell verriegelt werden kann, muss der Vorgang in der App zunächst 

über „Miete beenden“ angestoßen werden.  

 

Führen Sie anschließend das Rad in den Slot der Station ein und ziehen Sie das 

Steuerelement links neben „Bike zurückgeben“ vollständig nach rechts.  

Dabei erscheint systembedingt die rote Fehlermeldung „Bitte Rahmenschloss am Hinterrad 

manuell schließen und in der App erneut Buchung beenden“.  

 

Sobald diese Meldung angezeigt wird, verriegeln Sie bitte das Schloss manuell. Warten Sie 

im Anschluss etwa 10–20 Sekunden, bis die rote Fehlermeldung in der App verschwindet. 

Ziehen Sie nun erneut das Steuerelement links neben „Bike zurückgeben“ vollständig nach 

rechts.  

Damit wird die Buchung erfolgreich beendet.  


