Datenschutzerklarung
Stand 28.07.2026

Der Connected Mobility Dusseldorf GmbH ("CMD" oder "wir") ist der Schutz Ihrer
Privatsphare und personenbezogenen Daten ein wichtiges Anliegen. CMD betreibt an
verschiedenen Standorten in der Stadt Disseldorf sog. Mobilitatsstationen. An diesen
Mobilitdtsstationen kdnnen Nutzer Fahrradabstellanlagen nutzen. Zudem bietet die CMD
weitere Fahrradabstellanlagen an, die sich nicht auf Flachen von Mobilitatsstationen
befinden. Die Nutzung einer solchen Abstellanlage erfolgt Uber die von der CMD
bereitgestellten App ("FahrradStation App"). Die FahrradStation App kénnen Sie Uber den
Apple App Store oder Google Play Store downloaden.

Mit dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie umfassend tber den Umgang mit lhren
personenbezogenen Daten und den Datenschutz im Zusammenhang mit der Nutzung der
FahrradStation App sowie dem Besuch der Fahrradstation Webseite.

1 Wofiir gilt diese Datenschutzerklarung?
Diese Datenschutzerklarung findet Anwendung auf den Umgang mit Ilhren

personenbezogenen Daten, wenn Sie die FahrradStation App oder die Fahrradstation
Webseite unter https://www.cmd.nrw/mobilitaetsangebote/fahrrad/fahrradstation nutzen.

2 Wer ist Verantwortlicher und an wen kann ich mich wenden?

Der fir die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Datenverarbeitungen
Verantwortliche ist:

Connected Mobility Disseldorf GmbH ("CMD")
Carlsplatz 18

40213 Dusseldorf

Tel.: 0211 — 54251750

E-Mail: info@cmd.nrw

Sie kénnen sich hinsichtlich samtlicher datenschutzrechtlicher Anliegen, insbesondere der
Geltendmachung Ihrer Betroffenenrechte (Ziffer 8) jederzeit an die folgende E-Mail-Adresse
wenden: datenschutz@cmd.nrw.



https://www.cmd.nrw/mobilitaetsangebote/fahrrad/fahrradstation
mailto:info@cmd.nrw
mailto:datenschutz@cmd.nrw
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3 Wie werden I|hre Daten bei Nutzung der FahrradStation App sowie der
Fahrradstation Webseite verarbeitet?

Sowohl bei der Nutzung der FahrradStation App als auch der Fahrradstation Webseite
verarbeitet CMD |hre personenbezogenen Daten zu unterschiedlichen Zwecken, je
nachdem, welche Funktionen Sie nutzen und welche Einstellungen Sie vornehmen.

Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten wir ausschliefdlich im Einklang mit den
Vorgaben der Datenschutz-Grundverordnung (“DSGVO*) und dem
Bundesdatenschutzgesetz (‘“BDSG").

Nachfolgend finden Sie eine Auflistung welche personenbezogenen Daten wir je nach
Verarbeitungssituation verarbeiten, welchen Zwecken diese Datenverarbeitungen dienen
und auf welcher Rechtsgrundlage wir die Daten verarbeiten.

3.1 Besuch der Fahrradstation Webseite

Der reine Besuch unserer Webseite kann grundsatzlich ohne die Offenlegung lhrer Identitat
erfolgen, allerdings kénnen personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet werden.

(a) Kategorien personenbezogener Daten

Sofern Sie die Fahrradstation Webseite besuchen und die dort verfugbaren Angebote
nutzen, verarbeiten wir insbesondere folgende personenbezogenen Daten:

o Daten Uber die Nutzung der Fahrradstation Webseite: verwendeter Webbrowser,
Betriebssystem, Datum und Uhrzeit des Aufrufs, Referrer-URL, abgerufene Inhalte,
Ubertragene Datenmenge,

e |P-Adresse,

e Technische Daten, die mit den vorstehenden Daten vergleichbar sind.

(b) Zwecke und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitungen

Die Verarbeitung dieser Daten dient dazu, Ihnen den Besuch der Webseite technisch zu
ermoglichen sowie statistischen Zwecken und der Verbesserung der Qualitat der Webseite,
insbesondere der Stabilitat und der Sicherheit der Verbindung.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Wir haben ein berechtigtes Interesse,
die Funktionsfahigkeit und den fehlerfreien Betrieb der Webseite zu gewahrleisten.

(c) Speicherdauer
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Die Daten werden fir die Dauer der Nutzung gespeichert, sofern keine langere gesetzliche
Frist zur weiteren Speicherung eingreift.

3.2 Kontaktformular der Fahrradstation Webseite bzw. App und Kundensupport

Sie kdnnen sowohl Gber die Fahrradstation Webseite als auch der FahrradStation App Uber
ein Kontaktformular mit uns in Kontakt treten. Zudem kénnen Sie auch telefonisch mit
unserem Kundensupport in Kontakt treten. Der Kundensupport wird von dem Dienstleister
XPRON Systems GmbH tGbernommen.

(a) Kategorien personenbezogener Daten

Bei Kontaktaufnahmen Uber das Kontaktformular verarbeiten wir insbesondere folgende
personenbezogene Daten:

o Daten uber die Nutzung der Webseite: verwendeter Webbrowser, Betriebssystem,
Datum und Uhrzeit des Aufrufs, Referrer-URL, abgerufene Inhalte, Ubertragene
Datenmenge

Vorname, Nachname,

E-Mail-Adresse

IP-Adresse

Inhalt der Anfrage und sonstige Informationen, die Sie in das Kontaktformular
eingeben,

e Zeitpunkt der Anfrage.

Bei telefonischen Kontaktaufnahmen verarbeiten wir insbesondere die folgenden
personenbezogenen Daten:

Vorname, Nachname,

Telefonnummer,

E-Mail-Adresse

Inhalt der Anfrage und sonstige Informationen, die Sie mitteilen,
Zeitpunkt der Anfrage,

Gdf. Aufzeichnung des Telefonats.

(b) Zwecke und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitungen

Die Verarbeitung dieser Daten dient dazu, Ihre Anfrage zu bearbeiten.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b oder lit. f DSGVO.

Bei telefonischen Anfragen fragen wir Sie vor Beginn des Gesprachs ggf., ob Sie
einverstanden sind, dass |hr Anruf zur Verbesserung der Qualitat unseres Kundenservice
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aufgezeichnet wird. Aulerdem werden vereinzelt Kundenanrufe zu Schulungs- und
Ausbildungszwecken mitgehort. Dies teilen wir Ihnen vor dem Gesprach mit.

Rechtsgrundlage flir eine Aufzeichnung lhres Anrufs und die hiermit verbundene
Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO. Sie kénnen |hre Einwilligung jederzeit
widerrufen.

(c) Speicherdauer

Die Daten werden bis zur Beantwortung lhrer Anfrage gespeichert, sofern keine langere
gesetzliche Frist zur weiteren Speicherung eingreift.

Die auf Grundlage Ihrer Einwilligung aufgezeichneten Telefongesprache werden spatestens
nach 30 Tagen vollstédndig geléscht.
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3.3 Download der FahrradStation App

Beim Download der FahrradStation App werden bestimmte dafir erforderlichen Daten zu
Ihrer Person an den entsprechenden App Store (z.B. Apple App Store oder Google Play
Store) Ubermittelt.

(a) Kategorien personenbezogener Daten

Beim Herunterladen werden insbesondere folgende personenbezogene Daten an den App-
Store Ubertragen:

e Hardware-ID,

o Betriebssystem des Endgerates,
e |P-Adresse,

e Account ID,

e Zahlungsinformationen sowie

e der Zeitpunkt des Downloads.

(b) Alleinige Verantwortlichkeit des App-Store-Betreibers

Auf die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten haben wir keinen Einfluss, sie erfolgt
vielmehr ausschliel3lich durch den von lhnen ausgewahlten App Store. Dementsprechend
sind wir fur diese Erhebung und Verarbeitung nicht verantwortlich; die Verantwortung daftir
liegt allein beim App Store.

3.4 Registrierung und Nutzerkonto

Fur die Nutzung der Abstellanlagen ist die Erstellung eines Nutzerkontos erforderlich. Um
den zugangsbeschrankten Bereich der FahrradStation App nutzen zu kénnen, missen Sie
sich registrieren und lhre Registrierung Uber einen an lhre E-Mail-Adresse versandten
Bestatigungslink bestatigen.

Sodann ermdglicht Ihnen das erstellte Nutzerkonto die Nutzung der FahrradStation App und
insbesondere die damit verbundene Anmietung von Stellplatzen in Abstellanlagen.
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(a) Kategorien personenbezogener Daten

Wenn Sie ein Nutzerkonto anlegen, verarbeiten wir von Ihnen:
e E-Mail-Adresse,
e Anrede, Vor- und Nachname,
e Geburtsdatum,
e Adresse,
e Mobilfunknummer,
e weitere im Rahmen der Registrierung freiwillig angegebene Informationen,
e Passwort-Hash,

¢ Datum und Uhrzeit des Aufrufs und der Anmeldung und Zeitzone,
e Gerateinformationen wie die IP-Adresse, Gerate-ID, Gerateart, geratespezifische

Einstellungen und App-Einstellungen sowie App-Eigenschaften,
o Browserart und Betriebssystem sowie

¢ Informationen zwecks Nachweises der Registrierung.

(b) Zwecke und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitungen

Die Verarbeitung der Daten dient ausschlief3lich dazu lhnen ein Nutzerkonto flr die App-
Nutzung bereitzustellen und Ihnen die mit der App verbundenen Nutzer-Funktionen und
Service-Leistungen anzubieten.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.

(c) Speicherdauer

Grundsatzlich werden |hre Daten fir die Dauer lhrer Registrierung gespeichert. Wenn Sie
von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen wollen und/oder die Ldschung lhres
Nutzerkontos oder einzelner Datensatze winschen, kénnen Sie die Léschung lhres
Nutzerkontos Uber die App selbst durchfihren. Die Ldschung wird dann unmittelbar
ausgefuhrt. Mit Loschung lhres Nutzerkontos werden all |hre Profildaten und damit
verknipften Informationen vollstandig geldscht, sofern keine langere gesetzliche Frist zur
weiteren Speicherung eingreift.

3.5 Nutzung der FahrradStation App

Bei Nutzung der FahrradStation App werden automatisch bestimmte technische Gerate- und
Zugriffsdaten erhoben, die flr die Nutzung der FahrradStation App und ihrer Funktionen
erforderlich sind.
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(a) Kategorien personenbezogener Daten

Bei dem Aufruf und der Nutzung der FahrradStation App verarbeiten wir insbesondere die
folgenden personenbezogenen Daten:

o Gerateinformationen wie die IP-Adresse, Gerate-ID, Gerateart, geratespezifische
Einstellungen und App-Einstellungen sowie App-Eigenschaften,

e das Datum und die Uhrzeit des Abrufs,
¢ Name und URL der abgerufenen Datei,

o verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem Ihres Endgerats sowie der Name
Ihres Access Provider.

(b) Zwecke und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitungen

Die Verarbeitung dieser Daten dient dazu lhnen den Betrieb der App technisch zu
ermoglichen und die App ordnungsgemal anzeigen zu kénnen.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO soweit die Verarbeitung fur die
Erfillung des Vertrags tber Nutzung der App erforderlich ist.

Im Ubrigen ist Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Wir haben ein berechtigtes
Interesse, die Funktionsfahigkeit und den fehlerfreien Betrieb der App zu gewahrleisten.

(c) Speicherdauer

Die Daten werden fur die Dauer der Nutzung gespeichert, sofern keine langere gesetzliche
Frist zur weiteren Speicherung eingreift.
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3.6  Stellplatz-Anmietung

Uber die FahrradStation App kénnen Sie Stellplatze in einer Abstellanlage anmieten und
den Mietpreis unmittelbar Gber die App bezahlen.

(a) Kategorien personenbezogener Daten

Im Rahmen der Anmietung eines Stellplatzes in der App verarbeiten wir unter anderem
folgende personenbezogene Daten:

e Anrede, Vor- und Nachname,

e E-Mail-Adresse,

e Mobilfunknummer,

e Standort,

¢ Datum und Uhrzeit des Aufrufs und der Anmeldung und Zeitzone,

e Informationen zur Anmietung (Standort der Abstellanlage, Datum und Dauer der
Miete),

e Gerateinformationen wie die IP-Adresse, Gerate-ID, Gerateart, geratespezifische
Einstellungen und App-Einstellungen sowie App-Eigenschaften,

¢ Browserart und Betriebssystem sowie

e Zahlungsinformationen wie Kreditkartennummer oder andere Bankinformationen.

Die Abwicklung der Bezahlung der Stellplatzanmietung erfolgt Uber den
Zahlungsdienstleister PayPal (Ziffer 3.6.1).

(b) Zwecke und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitungen

Die im Rahmen der Stellplatzanmietung erhobenen personenbezogenen Daten werden
ausschlielich zur Erflllung der Anmietung, d.h. der Abwicklung des Mietvertrages,
verwendet. Dies schlie3t insbesondere auch die Zahlungsabwicklung, die vertragliche
Korrespondenz mit Ihnen sowie ggf. die Rechtsverfolgung in Schadensfallen mit ein.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.

(c) Speicherdauer

Grundsatzlich werden die Daten in Bezug auf erfolgte Anmietungen fir die Dauer lhrer
Registrierung in Ihrem Nutzerkonto gespeichert. Wenn Sie von Ihrem Widerspruchsrecht
Gebrauch machen wollen und/oder die Léschung lhres Nutzerkontos oder einzelner
Datensatze winschen, kénnen Sie die Léschung Ihres Nutzerkontos Uber die App selbst
durchfiihren. Die Loschung wird dann unmittelbar ausgefihrt.
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Mit Léschung lhres Nutzerkontos werden all |hre Profildaten und damit verknUpften
Informationen vollstandig geldscht, sofern keine langere gesetzliche Frist zur weiteren
Speicherung eingreift.

3.6.1 Verwendung von Zahlungsdienstleistern

Die Abwicklung der Bezahlung der Miete erfolgt Gber den Zahlungsdienst PayPal. Die
Einbindung von PayPal bietet Ilhnen die Mdglichkeit, mit Kreditkarte, per Sepa-Lastschrift
oder lhrem eigenen PayPal Konto zu bezahlen. Im Rahmen der Zahlungsabwicklung
werden Sie automatisch auf die Website oder App von PayPal geleitet, tiber die Sie sich, bei
Auswahl einer Zahlung mit PayPal mit Ihrem PayPal-Login anmelden und die Zahlung
bestatigen missen. Dabei werden die von lhnen mitgeteilten und fir die Abwicklung der
Bezahlung erforderlichen Zahlungsinformationen an PayPal Gbermittelt.

(a) Kategorien personenbezogener Daten

Im Rahmen der Anmietung eines Stellplatzes in der App und der damit verbundenen
Zahlungsabwicklung verarbeitet der angebundene Zahlungsdienstleister folgende
personenbezogene Daten:

e Anrede, Vor- und Nachname,
e E-Mail-Adresse,
¢ Datum und Uhrzeit des Aufrufs und der Anmeldung und Zeitzone,

o Gerateinformationen wie die IP-Adresse, Gerate-ID, Gerateart, geratespezifische
Einstellungen und App-Einstellungen sowie App-Eigenschaften,

e Browserart und Betriebssystem des Endgerats sowie

e Zahlungsinformationen wie Zahlbetrag, PayPal-ID, Kreditkartennummer oder andere
Bankinformationen, Zahlungsbetrag und weitere erforderliche Transaktionsdaten.

(b) Zwecke und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitungen

Die im Rahmen der Stellplatzanmietung durch den Zahlungsanbieter verarbeiteten
personenbezogenen Daten werden ausschlieBlich zur Erfiillung der Anmietung, d.h. der
Abwicklung der Zahlung, verwendet. Die Weitergabe Ihrer Daten erfolgt daher ebenfalls
ausschliellich zum Zwecke der Zahlungsabwicklung und nur insoweit, als sie hierfur
erforderlich ist. Nach erfolgreicher Zahlung erhalten wir eine entsprechende Bestatigung.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.
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(c) Weitere Informationen zum Zahlungsdienstleister

Anbieter des Dienstes ist die

o PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.
22-24 Boulevard Royal
L-2449 Luxembourg

Weitere Informationen dazu, wie PayPal |hre Daten verarbeitet, an welche weiteren Stellen
personenbezogene Daten mdéglicherweise weitergegeben werden, ob PayPal lhre Daten in
die USA Ubermittelt und welche Schutzmallinahmen PayPal zur Gewahrleistung eines
angemessenen Datenschutzniveaus umsetzt, finden Sie in der Datenschutzerklarung unter
,PayPal Datenschutzerklarung”.

Bitte beachten Sie, dass der Zahlungsdienstleister Ihre Daten ggf. auch fiir eigene Zwecke
verarbeitet (z.B. Betrugserkennung und -abwehr, Gewahrleistung der Netzwerk- und
Informationssicherheit, Performance-/ Dienstanalysen). Hierauf haben wir keinen Einfluss.
Wir empfehlen lhnen, die Datenschutzhinweise der jeweiligen Anbieter zu lesen.

(d) Speicherdauer

Grundsatzlich werden lhre Zahlungsinformationen von CMD fir die Dauer lhrer
Registrierung in Ihrem Nutzerkonto gespeichert. Wenn Sie von Ihrem Widerspruchsrecht
Gebrauch machen wollen und/oder die Léschung lhres Nutzerkontos oder einzelner
Datensatze winschen, kénnen Sie die Léschung Ihres Nutzerkontos Uber die App selbst
durchfiihren. Die Loschung wird dann unmittelbar ausgefihrt.

Mit Loéschung l|hres Nutzerkontos werden all lhre Profildaten und damit verknipften
Informationen vollstédndig geldscht, sofern keine langere gesetzliche Frist zur weiteren
Speicherung eingreift.

Bitte beachten Sie, dass wir auf die Erhebung und Verarbeitung Ihrer Daten durch PayPal
keinen Einfluss haben, sie erfolgt vielmehr ausschliel3lich durch den Zahlungsdienstleister.
Dementsprechend sind wir flr diese Erhebung und Verarbeitung nicht verantwortlich; die
Verantwortung dafur liegt allein bei PayPal und wir haben daher auch keinen Einfluss auf
die Speicherdauer durch PayPal.

3.7 Reservierungsverwaltung

Sie kénnen Uber die FahrradStation App in lhrem Nutzerportal bestehende Reservierungen
verwalten.



https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=de_DE
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(a) Kategorien personenbezogener Daten

Im Rahmen Reservierungsverwaltung werden insbesondere die folgenden
personenbezogenen Daten verarbeitet:

o E-Mail-Adresse,

e Zeitpunkt und Dauer der Reservierung,
e Zahlungsdaten,

e Preis der Reservierung,

e Gerateinformationen wie die IP-Adresse, Gerate-ID, Gerateart, geratespezifische
Einstellungen und App-Einstellungen sowie App-Eigenschaften.

(b) Zwecke und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitungen

Die im Rahmen der Schadensmitteilung erhobenen personenbezogenen Daten werden
ausschlieBlich fir Rickfragen und zur Behebung der Schadensmeldung verarbeitet.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.

(c) Speicherdauer

Grundsatzlich werden die Daten in Bezug auf Reservierungen fiir die Dauer lhrer
Registrierung in lhrem Nutzerkonto gespeichert. Wenn Sie von |hrem Widerspruchsrecht
Gebrauch machen wollen und/oder die Loschung lhres Nutzerkontos oder einzelner
Datensatze wiinschen, kénnen Sie die Léschung Ihres Nutzerkontos Uber die App selbst
durchfuihren. Die Loschung wird dann unmittelbar ausgeflhrt.

Mit Loschung lhres Nutzerkontos werden all |hre Profildaten und damit verknlpften
Informationen vollstandig geldscht, sofern keine langere gesetzliche Frist zur weiteren
Speicherung eingreift.

3.8 Nutzungsstatistik bzw. Buchungsverlauf

Im Rahmen der FahrradStation App haben Sie die Mdglichkeit in lhrem Nutzerkonto
Nutzungsstatistiken und in der Vergangenheit getatigte Reservierungen einzusehen.

(a) Kategorien personenbezogener Daten

Im Rahmen der Nutzungsstatistiken verarbeiten wir insbesondere die folgenden
personenbezogenen Daten:

o Gerateinformationen wie die IP-Adresse, Gerate-ID, Gerateart, geratespezifische
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Einstellungen und App-Einstellungen sowie App-Eigenschaften,
e das Datum und die Uhrzeit der Anmietung,
¢ Name und URL der abgerufenen Datei,

o verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem Ihres Endgerats sowie der Name
Ihres Access Provider.

(b) Zwecke und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitungen

Die Verarbeitung dieser Daten dient dazu Ihnen eine Ubersicht (iber alle getatigten
Buchungen zu geben.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Wir haben ein berechtigtes Interesse,
Ihnen Nutzungsstatistiken anzuzeigen.

(c) Speicherdauer

Die Daten werden fur die Dauer der Registrierung gespeichert, sofern keine langere
gesetzliche Frist zur weiteren Speicherung eingreift.

3.9 Benachrichtigungen (Push-Nachrichten) Giber die FahrradStation App

Bei erstmaligem Aufruf der FahrradStation App haben Sie die Moéglichkeit, anzugeben, ob
Sie von uns Uber auslaufende Buchungen, erfolgte Anmietungen und durchgeflihrte
Bezahlungen mittels Push-Nachricht benachrichtigt werden méchten. Wir senden Ihnen
solche Benachrichtigungen nur zu, wenn Sie hierzu ausdriicklich lhre Einwilligung erteilt
haben (Opt-in).

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO.

Selbstverstandlich kdnnen Sie die Benachrichtigungen jederzeit in den Einstellungen lhres
Mobilgerats deaktivieren und so von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch machen.

3.10 Standortlokalisierung

In der FahrradStation App haben Sie die Mdglichkeit einer Standortlokalisierung. Diese
Funktion ermdglicht die Anzeige der Standorte von Fahrradstationen in der Nahe des
Nutzers inkl. Angabe der Entfernung zu der Station. Bei erstmaligem Aufruf der
FahrradStation App haben Sie die Moglichkeit, anzugeben, ob Sie diese Funktion nutzen
mochten.
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(a) Kategorien personenbezogener Daten

Im Rahmen der Standortlokalisierung verarbeiten wir insbesondere die folgenden
personenbezogenen Daten:

o Gerateinformationen wie die IP-Adresse, Gerate-ID, Gerateart, geratespezifische
Einstellungen und App-Einstellungen sowie App-Eigenschaften,

¢ Standortdaten (GPS).

(b) Zwecke und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitungen

Wir erheben Ihren Standort nur, wenn Sie hierzu ausdrucklich lhre Einwilligung erteilt
haben (Opt-in).

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO.

Selbstverstandlich konnen Sie die Standortlokalisierung jederzeit in den Einstellungen lhres
Mobilgerats deaktivieren und so von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch machen.

(c) Speicherdauer

Die Daten werden fiir die Dauer der Standortlokalisierung gespeichert, sofern keine langere
gesetzliche Frist zur weiteren Speicherung eingreift.

3.11  Nutzung von Kartenmaterial (Google Maps und Apple Maps)

Die App und die Webseite binden zur Anzeige des Standorts der Fahrradabstellanlagen die
Karten von Google Maps und Apple Maps ein. Dies sind Webdienste zur Darstellung von
interaktiven (Land-)Karten, um geographische Informationen visuell darzustellen. Bereits
beim Aufrufen der App werden die Kartendienste aktiviert. Dabei werden personenbezogene
Daten erhoben und an den Karten-Anbieter Ubertragen. Insbesondere wird lhre IP-Adresse
an Google bzw. Apple Ubertragen. Zudem erhalt Google bzw. Apple Kenntnis darliber, dass
Sie die FahrradStation App nutzen. Zudem kdnnen Sie der Erhebung lhres GPS-Standorts
beim Start der App zustimmen, welcher dann ebenfalls verarbeitet wird.

Wenn Sie die App aufrufen, wird Gber Ihr Endgeréat eine direkte Verbindung mit den Servern
von Google bzw. Apple hergestellt und Ihre Daten werden dort gespeichert; hierbei kann es
auch zu einer Ubermittlung an die Server von Google bzw. Apple in den USA kommen. Dies
erfolgt unabhangig davon, ob Sie mit Ihrem Google- oder Apple-Konto eingeloggt sind oder
ob ein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie eingeloggt sind, werden lhre Daten direkt Ihrem
Konto zugeordnet.

Sie haben die Moglichkeit, der Nutzung zu widersprechen, indem Sie dazu die Standort-
Funktion Uber die Einstellungen Ihres Smartphones deaktivieren. Berlicksichtigen Sie bitte,
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dass Sie in diesem Fall allerdings die Standortanzeige nicht mehr nutzen kénnen.

e Google Maps wird von Google Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin,
D04 E5WS, Irland betrieben. Weitere Informationen zum Datenschutz bei Google
und der Nutzung von Google Maps finden Sie unter:
https://policies.google.com/privacy?hl=de.

e Apple Maps wird von Apple Distribution International Ltd., Hollyhill Industrial Estate,
Hollyhill, Cork, Irland betrieben. Weitere Informationen zum Datenschutz bei Apple
und der Nutzung von Apple Maps finden Sie unter:
https://www.apple.com/de/legal/privacy/data/de/apple-maps/.

3.12 Cookies und Tracking-Technologien

3.12.1 Allgemeine Informationen zu Cookies

Auf der FahrradStation Webseite nutzen wir Cookies. Bei Cookies handelt es sich um kleine
Textdateien, die auf lhrer Festplatte dem von lhnen verwendeten Browser durch eine
charakteristische Zeichenfolge zugeordnet und gespeichert werden und durch welche der
Stelle, die das Cookie setzt, bestimmte Informationen zuflielRen. Cookies kdénnen keine
Programme ausfihren oder Viren auf lhren Computer tbertragen und daher keine Schaden
anrichten. Sie dienen dazu, das Internetangebot insgesamt nutzerfreundlicher und effektiver,
also fir Sie angenehmer zu machen.

Cookies konnen Daten enthalten, die eine Wiedererkennung des genutzten Gerats moglich
machen. Teilweise enthalten Cookies aber auch lediglich Informationen zu bestimmten
Einstellungen, die nicht personenbeziehbar sind. Cookies kénnen einen Nutzer aber nicht
direkt identifizieren. Ein Cookie dient in erster Linie dazu, die Informationen Uber einen
Benutzer wahrend oder nach seinem Besuch innerhalb eines Onlineangebotes zu
speichern. Zu den gespeicherten Angaben kénnen z.B. die Spracheinstellungen auf einer
Webseite, der Login Status, ein Warenkorb oder die Stelle, an der ein Video geschaut
wurde, gehdren.

Man unterscheidet zwischen Session-Cookies, die wieder geléscht werden, sobald Sie
ihren Browser schlielen und permanenten Cookies, die Uber die einzelne Sitzung hinaus
gespeichert werden. Daneben unterscheidet man zwischen First-Party-Cookies (diese
werden von uns selbst gesetzt) und Third-Party-Cookies (diese werden hauptsachlich von
Werbetreibenden, d.h. Dritten, verwendet), um Benutzerinformationen zu verarbeiten.


https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://www.apple.com/de/legal/privacy/data/de/apple-maps/
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Hinsichtlich ihrer Funktion unterscheidet man bei Cookies wiederum zwischen:

o Zwingend erforderliche Cookies: Diese Cookies sind flir das Funktionieren unserer
Websites unerlasslich und erméglichen es |hnen, sich auf unseren Websites zu
bewegen und deren Funktionen zu nutzen. Ohne diese Cookies kénnen bestimmte
Dienste, die flr das vollstandige Funktionieren unserer Websites erforderlich sind,
nicht bereitgestellt werden.

¢ Analyse/Performance Cookies: Mit Hilfe dieser Cookies sammeln wir
Informationen dartber, wie unsere Nutzer unsere Websites nutzen, z. B. welche
Seiten am haufigsten aufgerufen und gelesen werden oder wie die Nutzer von einem
Link zum nachsten wechseln. Alle Informationen, die durch diese Art von Cookies
gesammelt werden, beziehen sich nicht auf einen einzelnen Nutzer, sondern werden
mit den Informationen anderer Nutzer zusammengefasst und verarbeitet. Cookies
liefern uns analytische Daten darUber, wie unsere Websites funktionieren und wie wir
sie verbessern kénnen.

e Funktionsbezogene Cookies: Diese Cookies ermoglichen es uns, eine bestimmte
Auswabhl, die Sie getroffen haben, zu speichern und unsere Website so anzupassen,
dass sie Ihnen erweiterte Funktionen und Inhalte bietet. Diese Cookies kénnen z.B.
dazu verwendet werden, lhre Sprachauswahl oder Landerauswahl zu speichern.

Jeder Einsatz von Cookies, der nicht zwingend technisch erforderlich ist, stellt eine
Datenverarbeitung dar, die nur mit einer ausdrtcklichen und aktiven Einwilligung lhrerseits
gem. § 25 Abs. 1 TTDSG, Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO erlaubt ist. Eine Einwilligung ist
stets freiwillig. Die Verweigerung der Einwilligung oder ein Widerruf derselben hat keine
negativen Auswirkungen auf Sie. Darlber hinaus geben wir Ihre durch Cookies
verarbeiteten personenbezogenen Daten nur an Dritte weiter, wenn Sie nach Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. a DSGVO eine ausdrlickliche Einwilligung dazu erteilt haben.

Die Erteilung einer Einwilligung ist nicht erforderlich, wenn der Einsatz der Cookies fur das
Angebot der Webseite erforderlich ist. Rechtsgrundlage hierfiir ist dann § 25 Abs. 2 Nr. 2
TTDSG. Eine derartige Erforderlichkeit ist beispielweise hinsichtlich der Sicherstellung
bestimmte Funktionalitdten gegeben, etwa:

e Ermdéglichung und Aufrechterhaltung des Log-in,
o Gewabhrleistung der Systemsicherheit.
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Allgemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch: Abhangig davon, ob die
Verarbeitung auf Grundlage einer Einwilligung oder gesetzlichen Erlaubnis erfolgt, haben
Sie jederzeit die Mdéglichkeit, eine erteilte Einwilligung zu widerrufen oder der Verarbeitung
Ihrer Daten durch Cookie-Technologien zu widersprechen (zusammenfassend als "Opt-Out"
bezeichnet). Sie kénnen lhren Widerspruch zunachst mittels der Einstellungen Ihres
Browsers erklaren, z.B., indem Sie die Nutzung von Cookies deaktivieren (wobei hierdurch
auch die Funktionsfahigkeit unseres Onlineangebotes eingeschrankt werden kann).

Ein Widerspruch gegen den Einsatz von Cookies zu Zwecken des Onlinemarketings kann
auch mittels einer Vielzahl von Diensten, vor allem im Fall des Trackings, Uber die
Webseiten https://optout.aboutads.info und https://www.youronlinechoices.com erklart
werden. Daneben kdnnen Sie weitere Widerspruchshinweise im Rahmen der Angaben zu
den eingesetzten Dienstleistern und Cookies erhalten.

3.12.2 Cookies von Drittanbietern

3.12.21 Google Analytics

Zur bedarfsgerechten Gestaltung unserer Webseiten erstellen wir pseudonyme
Nutzungsprofile mit Hilfe von Google Analytics. Google Analytics verwendet Targeting
Cookies, die auf lhrem Endgerat gespeichert und von uns ausgelesen werden kénnen. Auf
diese Weise sind wir in der Lage, wiederkehrende Besucher zu erkennen und als solche zu
zahlen und zu erfahren, wie haufig unsere Webseiten von unterschiedlichen Nutzern
aufgerufen wurden.

Die durch das Cookie erzeugten Informationen Uber lhre Benutzung unserer Webseite
werden in der Regel an einen Server von Google in den USA U(bertragen und dort
gespeichert. Da wir die IP-Anonymisierung auf unserer Webseite aktiviert haben, wird lhre
IP-Adresse von Google jedoch zuvor innerhalb von Mitgliedstaaten der EU gekirzt. Nur in
Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
ubertragen und erst dort gekirzt (weitere Informationen zu Zweck und Umfang der
Datenerhebung erhalten Sie z.B. unter https://policies.google.com/privacy?hi=de&gl=de).

Zu den Ubermittlungen in Drittlander verweisen wir auf Ziffer 6.

In Bezug auf die Datenverarbeitungsvorgange durch Google Analytics agieren wir
zusammen mit Google LLC als gemeinsam Verantwortliche nach Art. 26 DSGVO. Als
.,gemeinsam Verantwortliche“ sind wir gemeinschaftlich flr die Verarbeitung verantwortlich
und missen die Einhaltung des anwendbaren Datenschutzrechts sicherstellen. Wir haben
mit Google LLC (USA) daher einen Vertrag zur gemeinsamen Verantwortlichkeit nach Art.
26 DSGVO geschlossen. Hauptansprechpartner fir Datenschutzfragen ist Google.
Informationen hierzu finden Sie unter:
https://support.google.com/policies/answer/95818267?p=privpol_privis&hl=de&visit _id=63765
5779858103449-2238882241&rd=1.



https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de
https://support.google.com/policies/answer/9581826?p=privpol_privts&hl=de&visit_id=637655779858103449-2238882241&rd=1
https://support.google.com/policies/answer/9581826?p=privpol_privts&hl=de&visit_id=637655779858103449-2238882241&rd=1
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Google setzt folgende Cookies, wenn Sie unsere Webseite besuchen und der Verwendung
der Cookie Google Analytics einwilligen:

Name Zweck Auslaufen

_ga Wird zur Unterscheidung von Benutzern | Ende der Sitzung
verwendet.

_gid Das hilft uns zu zahlen, wie viele Personen | 24 Std.
unsere Internetprasentation besuchen, wenn
Sie diese bereits besucht haben.

_gat Dies hilft uns, die Frequenz zu verwalten, in der | 1 min

Anfragen fir das Anzeigen einer Seite gestellt
waren.

Rechtsgrundlage ist § 25 Abs. 1 TTDSG, Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung). Eine
Einwilligung ist stets freiwillig. Die Verweigerung der Einwilligung oder ein Widerruf
derselben hat keine negativen Auswirkungen auf Sie.

Sie konnen lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Bitte nutzen Sie hierfur
eine der folgenden Méglichkeiten:

Sie teilen uns mit, dass Sie Ihre Einwilligung widerrufen moéchten.

Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer
Browser-Software unter dem Button ,Cookie-Einstellungen“ verhindern; wir weisen
Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche
Funktionen dieser Webseite vollumfanglich werden nutzen kénnen.

Sie kdnnen dariber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf
Ihre Nutzung unserer Webseiten bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an
Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das
unter dem folgenden Link (https://tools.google.com/dipage/gaoptout?hi=de)
verfligbare Browser-Plugin herunterladen und installieren.
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3.12.2.2 Google-Maps

Unsere Webseite nutzt zudem den Dienst Google Maps von Google Ireland Limited, Gordon
House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland.

Google Maps ist ein Webdienst zur Darstellung von interaktiven Landkarten, um
geographische Informationen visuell darzustellen. Uber die Nutzung dieses Dienstes wird
Ihnen der Standort der Mobilstationen angezeigt. Google Maps verwendet Cookies, die auf
Ihrem Endgerat gespeichert und von uns ausgelesen werden kénnen.

Die durch das Cookie erzeugten Informationen Uber |hre Benutzung unserer Webseite
werden in der Regel an einen Server von Google in den USA U(bertragen und dort
gespeichert. Da wir die IP-Anonymisierung auf unserer Webseite aktiviert haben, wird Ihre
IP-Adresse von Google jedoch zuvor innerhalb von Mitgliedstaaten der EU gekiirzt. Nur in
Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und erst dort gekirzt (weitere Informationen zu Zweck und Umfang der
Datenerhebung erhalten Sie z.B. unter https://policies.google.com/privacy?hi=de&gl=de).

Zu den Ubermittlungen in Drittlander verweisen wir auf Ziffer 6.

Google Maps setzt folgende Cookies, wenn Sie unsere Webseite besuchen:

Name Zweck Auslaufen

NID In diesem Cookie werden Informationen zu | 6 Monate
Benutzereinstellungen und Informationen fir
Google Maps gespeichert

Rechtsgrundlage ist § 25 Abs. 1 TTDSG, Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung). Eine
Einwilligung ist stets freiwillig. Die Verweigerung der Einwilligung oder ein Widerruf
derselben hat keine negativen Auswirkungen auf Sie.

Sie kdénnen |hre einmal erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Bitte nutzen Sie hierflir
eine der folgenden Moglichkeiten:

Nahere Informationen zum Datenschutz bei koénnen Sie einsehen unter:
https://support.google.com/policies/answer/9581826?p=privpol privis&hl=de&visit id=63765
5779858103449-2238882241&rd=1 .



https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de
https://support.google.com/policies/answer/9581826?p=privpol_privts&hl=de&visit_id=637655779858103449-2238882241&rd=1
https://support.google.com/policies/answer/9581826?p=privpol_privts&hl=de&visit_id=637655779858103449-2238882241&rd=1
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4 Bei wem erheben wir lhre personenbezogenen Daten?

Personenbezogene Daten werden ausschlielllich bei Ihnen direkt erhoben, beispielsweise
wenn Sie unsere Webseite besuchen oder wenn Sie sich fir unsere App registrieren.

5 An wen geben wir Ihre personenbezogenen Daten weiter?

CMD gibt lhre personenbezogenen Daten nur weiter, wenn dies nach europaischem
Datenschutzrecht zulassig ist, etwa weil wir gesetzlich dazu verpflichtet sind oder weil die
Datentbermittlung fir die Erfullung eines Vertrages erforderlich ist (z.B. Weitergabe von
Zahlungsinformationen an eingebundene Zahlungsdienstleister) oder weil Sie uns lhre
Einwilligung zur Weitergabe der Daten erteilt haben. Wir arbeiten mit einigen Dienstleistern
zusammen, wie z. B. technischen Dienstleistern (z. B. Hosting-Dienste, Bereitstellung und
Pflege der App und Webseite).

5.1 Weitergabe aufgrund gesetzlicher Pflichten

Soweit wir gesetzlich, per Gerichtsbeschluss oder aufgrund einer vollziehbaren behdrdlichen
Anordnung dazu verpflichtet sind, missen wir lhre personenbezogenen Daten, die im
Zusammenhang mit der Nutzung der App oder Webseite erhoben werden, an
auskunftsberechtigte Stellen (z.B. Datenweitergaben an Behdrden und o6ffentliche Stellen
wie z.B. Aufsichts- oder Finanzbehdérden) Gbermitteln. Rechtsgrundlage fir die Weitergabe
ist dann Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO. Im Ubrigen kann eine Ubermittlung lhrer
personenbezogenen Daten an weitere Empfanger erforderlich sein, soweit wir rechtlich dazu
verpflichtet sind.

5.2 Auftragsdatenverarbeitung und Datenweitergabe an Dritte

Es kann vorkommen, dass fur einzelne Angebote auf beauftragte Dienstleister
(,Auftragsverarbeiter®) zuriickgegriffen wird. Diese werden nur nach unserer Weisung tatig
und wurden im Sinne von Art. 28 DSGVO vertraglich dazu verpflichtet, die
datenschutzrechtlichen Bestimmungen einzuhalten. Dies gilt nicht, wenn diese Dienstleister
selbst als fur die Verarbeitung Verantwortliche auftreten (z. B. Zahlungsdienstleister, Rechts-
und Steuerberater). Auch die Auftragsverarbeiter sind vertraglich verpflichtet, z. B. die
personenbezogenen Daten nach Beendigung des Auftrags entweder zu l6schen oder
zuriickzugeben.
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Folgende Kategorien von Empfangern, bei denen es sich im Regelfall um

Auftragsverarbeiter handelt, erhalten ggf. Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten:

Technische Dienstleister fir den technischen Betrieb und die Wartung der
technischen Infrastruktur unserer App und fiir die Verarbeitung der durch die
Systeme gespeicherten oder Ubermittelten Daten (z.B. far
Rechenzentrumsleistungen, IT-Sicherheit). Unsere wichtigsten technischen
Dienstleister sind:

o Pironex GmbH, Stangenland 4 in 18146 Rostock, ist fir den technischen
Betrieb der App. Diese verarbeiten lhre personenbezogenen Daten in
unserem Auftrag und auf unsere Weisung.

Zahlungsdienstleister zur Abwicklung der Zahlung der von Ihnen angemieteten
Fahrradabstellanlagen. |hre Zahlungsdaten konnen an Zahlungsdienstleister
Ubermittelt werden, mit denen wir zusammenarbeiten.

o PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.
22-24 Boulevard Royal
L-2449 Luxembourg

Weitere Informationen dazu, wie PayPal lhre Daten verarbeitet, an welche
weiteren Stellen personenbezogene Daten mdglicherweise weitergegeben
werden, ob |lhre Daten in die USA Ubermittelt werden und welche
Schutzmallinahmen PayPal zur Gewahrleistung eines angemessenen
Datenschutzniveaus umsetzt, finden Sie in der PayPal Datenschutzerklarung .

Servicedienstleister zur Abwicklung der Kundenbetreuungsthemen, d.h. die
Annahme von Anrufen Uber die telefonische Service-Rufnummer sowie die
Bearbeitung von Kundenbetreuungsthemen.

o XPRON Systems GmbH
Carl-Schurz-Strafle 2
41460 Neuss

Zur Durchfihrung unseres Geschéaftsbetriebs eingesetzte Personen (z.B.
Auditoren, Banken, Auskunfteien und Bonitatsprufungen, Versicherungen,
Rechtsberater, Aufsichtsbehdrden, Beteiligte bei Unternehmenskaufen oder der
Grundung von Gemeinschaftsunternehmen). Rechtsgrundlage fur die Weitergabe
ist dann Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b oder lit. f DSGVO.

Rechts- und Strafverfolgungsbehdrden im Falle von Angriffen auf die technische
Infrastruktur der App oder Webseite oder im Falle von Schadensfallen bzw.
anderen Rechtstreitigkeiten zur Rechts- oder Strafverfolgung. Rechtsgrundlage
fur die Weitergabe ist dann Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.


https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=de_DE
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Daruber hinaus geben wir lhre personenbezogenen Daten nur an Dritte weiter, wenn Sie
nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eine ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt haben.
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6 Erfolgt eine Dateniibermittiung an Drittlander?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehungen kénnen lhre personenbezogenen Daten an
Dritte weitergegeben oder offengelegt werden. Diese kdnnen sich auch auRerhalb der
Europédischen Union (,EU“) oder des Europaischen Wirtschaftsraums (,EWR®), in
sogenannten Drittlandern, befinden. Eine derartige Verarbeitung erfolgt ausschlieRlich zur
Erfillung der vertraglichen und geschéftlichen Verpflichtungen und zur Pflege lhrer
Geschaftsbeziehung zu uns.

Einigen  Dritttindern  bescheinigt die  Europadische = Kommission  durch  sog.
Angemessenheitsbeschllisse einen Datenschutz, der dem EU-Standard vergleichbar ist
(eine Liste dieser Lander sowie eine Kopie der Angemessenheitsbeschlisse erhalten Sie
hier: http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-
transfers/adequacy/index_en.html .

In anderen Drittlandern, in die ggf. personenbezogene Daten Ubertragen werden, herrscht
aber unter Umstédnden wegen fehlender gesetzlicher Bestimmungen kein mit der EU
vergleichbares Datenschutzniveau. Dies kann bedeuten, dass |hre personenbezogenen
Daten in einer Rechtsordnung verarbeitet werden, die ein Schutzniveau bietet, das in
bestimmten Fallen weniger Schutz fir lhre personenbezogenen Daten bietet als die
Rechtsordnung, in der Sie normalerweise ansassig sind. Soweit dies der Fall ist, achten wir
darauf, dass der Datenschutz ausreichend gewahrleistet ist und entsprechende Garantien
bestehen. Das heift, wir schlieRen beispielsweise die Standardvertragsklauseln der
Europaischen Kommission zum Schutz personenbezogener Daten ab.

Bitte wenden Sie sich an uns (siehe Kontaktdaten unter Ziffer 2), wenn Sie hierzu
ndhere Informationen erhalten mdéchten.

7 Wie lange speichern wir lhre personenbezogenen Daten?

Soweit unter Ziffer 3 keine ausdruckliche Speicherdauer angegeben ist, speichern wir lhre
personenbezogenen Daten grundséatzlich nur so lange, wie wir die Daten fir die Zwecke, flr
die wir sie erhoben haben, und fir die Erflllung rechtlicher Vorgaben und Pflichten
bendtigen. In der Regel speichern wir Ilhre personenbezogenen Daten fir die Dauer des
Nutzungs- bzw. des Vertragsverhaltnisses Uber die App.

Eine Speicherung lhrer Daten erfolgt grundsatzlich nur auf Servern in Deutschland,
vorbehaltlich einer ggf. erfolgenden Weitergabe nach den Regelungen in Ziffer 5 und 6.

Eine Speicherung kann jedoch Uber die angegebene Zeit hinaus im Falle einer (drohenden)
Rechtsstreitigkeit mit Innen oder eines sonstigen rechtlichen Verfahrens erfolgen.

Von uns eingesetzte Dritte werden |hre Daten auf deren System so lange speichern, wie es


http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/adequacy/index_en.html
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/adequacy/index_en.html
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im Zusammenhang mit der Erbringung der Leistung fur uns entsprechend dem jeweiligen
Auftrag erforderlich ist.

Rechtliche Vorgaben zur Aufbewahrung und Léschung personenbezogener Daten bleiben
von Vorstehendem unberthrt (z.B. § 257 HGB oder § 147 AO). Wenn die durch die
gesetzlichen Vorschriften vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, erfolgt eine Sperrung oder
Loschung der personenbezogenen Daten, es sei denn, dass eine weitere Speicherung
durch uns erforderlich ist und dafiir eine Rechtsgrundlage besteht.

8 Welche Rechte haben Sie als betroffener Nutzer?
Wenn Sie von lhren nachfolgend beschriebenen Betroffenenrechten Gebrauch machen

mochten, wenden Sie sich bitte formlos an datenschutz@cmd.nrw _oder nutzen die unter
Ziffer 2 angegebene Postadresse.

o Recht auf Auskunft: Unter den Voraussetzungen des Art. 15 DSGVO kénnen Sie
jederzeit Auskunft Gber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten sowie
eine Kopie lhrer Daten verlangen.

¢ Recht auf Berichtigung: Unter den Voraussetzungen des Art. 16 DSGVO koénnen
Sie unverzuglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung unvollstandiger
Daten zu lhrer Person verlangen.

e Recht auf Loschung: Daruber hinaus kénnen Sie unter den Voraussetzungen des
Art. 17 DSGVO die Loschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten verlangen.

¢ Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Nach MalRgabe von Art. 18 DSGVO
kénnen Sie ferner die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten verlangen.

¢ Recht auf Dateniibertragbarkeit: Unter den Voraussetzungen des Art. 20 DSGVO
haben Sie das Recht, lhre personenbezogenen Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung
unmittelbar an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen.

o Widerrufsrecht: Sollten wir personenbezogene Daten aufgrund einer lhrerseits
erteilten Einwilligung verarbeiten, sind Sie zudem berechtigt, lhre Einwilligung geman
Art. 7 Abs. 3 DSGVO jederzeit zu widerrufen. |hr Widerruf hat zur Folge, dass wir die
Datenverarbeitung, die bis dahin auf dieser Einwilligung beruht, fir die Zukunft nicht
mehr fortfihren. Die RechtmaRigkeit der aufgrund lhrer Einwilligung bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt von IThrem Widerruf unberihrt.


mailto:datenschutz@cmd.nrw%20
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o Beschwerderecht: Sofern Sie der Auffassung sind, dass die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten durch uns gegen datenschutzrechtliche
Bestimmungen verstolt, steht lhnen das Recht auf Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehérde nach Art. 77 DS GVO zu. In Nordrhein-Westfalen ist die
Landesbeauftragte flr Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen die
zustandige Aufsichtsbehorde (Postfach 20 40 44, 40102 Dusseldorf, Tel.: 0211
38424 0, Fax: 0211 38424 10, poststelle@ldi.nrw.de).

WIDERSPRUCHSRECHT: UNTER DEN VORAUSSETZUNGEN DES ART. 21 DSGVO
HABEN SIE ZUDEM DAS RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS IHRER
BESONDEREN  SITUATION  ERGEBEN, DER VERARBEITUNG IHRER
PERSONENBEZOGENEN DATEN ZU WIDERSPRECHEN, SOFERN DIE
VERARBEITUNG AUF EINEM BERECHTIGTEN INTERESSE VON UNS ODER EINES
DRITTEN GEMASS ART. 6 ABS. 1 S. 1 LIT. F DSGVO BERUHT. WIR WERDEN DIE
VERARBEITUNG IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN EINSTELLEN, ES SEI
DENN, WIR KONNEN ZWINGENDE SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE
VERARBEITUNG NACHWEISEN, DIE IHRE INTERESSEN, RECHTE UND
FREIHEITEN UBERWIEGEN, ODER WENN DIE VERARBEITUNG DER
GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON
RECHTSANSPRUCHEN DIENT.

DER WIDERSPRUCH KANN FORMLOS PER POST ODER E-MAIL ERKLART
WERDEN UND IST AN DEN VERANTWORTLICHEN (ZIFFER 2) ZU RICHTEN.

9 Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung personenbezogener Daten?

Wir machen den Abschluss von Vertragen mit uns nicht davon abhangig, dass Sie uns zuvor
personenbezogene Daten bereitstellen. Flr Sie als Nutzer besteht grundsatzlich auch keine
gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung, uns Ihre personenbezogenen Daten zur
Verfligung zu stellen; es kann jedoch sein, dass wir bestimmte Angebote nur eingeschrankt
oder gar nicht erbringen kénnen, wenn Sie die daflr erforderlichen Daten nicht bereitstellen.

So ist die Bereitstellung der unter Ziffer 3.3 bis 3.6 genannten Daten zum Abschluss und zur
Durchfihrung des Mietvertrags Uber die Fahrradabstellanlagen erforderlich (soweit nicht
optional). Soweit Sie uns diese Daten nicht bereitstellen, kdnnen wir unsere Leistung lhnen
gegenuber nicht oder nicht vollstéandig erbringen.
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10 Findet eine automatisierte Entscheidungsfindung (einschlieBlich Profiling) statt?

Wir haben nicht die Absicht, von lhnen erhobene personenbezogene Daten fiir ein
Verfahren zur automatisierten Entscheidungsfindung (einschlief3lich Profiling) zu verwenden.

11 Existieren technische SchutzmafRnahmen?

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer SicherheitsmaRnahmen, um
Ihre personenbezogenen Daten gegen zufallige oder vorsatzliche Manipulationen, teilweisen
oder vollstandigen Verlust, Zerstérung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu
schitzen unter Berlcksichtigung des Stands der Technik, der Implementierungskosten und
der Natur, des Umfangs, des Kontextes und des Zwecks der Verarbeitung sowie der
bestehenden Risiken einer Datenpanne (inklusive von deren Wahrscheinlichkeit und
Auswirkungen) fur den Betroffenen. Unsere Sicherheitsmal3nahmen werden entsprechend
der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

Nahere Informationen hierzu erteilen wir Ihnen auf Anfrage gerne.

12 Stand und Aktualisierung

Bitte beachten Sie, dass diese Datenschutzerklarung jederzeit von uns geandert werden
kann, soweit dies erforderlich ist, um Sie angemessen Uber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu informieren. Bitte prifen Sie diese Datenschutzerklarung
daher in regelmaRigen Abstanden, soweit Sie unsere Dienstleistungen regelmafig in
Anspruch nehmen.

Sofern wir in dieser Datenschutzerklarung Adressen und Kontaktinformationen von
Unternehmen und Organisationen angeben, bitten wir zu beachten, dass die Adressen sich
Uber die Zeit andern kénnen und bitten die Angaben vor Kontaktaufnahme zu prifen.

Stand: 28.07.2026
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